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KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

HARRAN İLÇE EMNİYET AMİRLİĞİ HİZMET STANDARTLARI 

Başvuru esnasında yukarıda belirten belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat 

yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri         İkinci Müracaat Yeri 

SIRA 

NO 

HİZMETİN 

ADI 
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLAMA 

SÜRESİ  (EN GEÇ) 

1 

Yivsiz av 

tüfeği devir 

iĢlemleri 

1. Devir yapılacak tüfek 

2. Devir edenin tüfeğe ait ruhsatnamesi 

3. Devir alanın yiv. tüf. ruhsatnemesi 

4. Devir alanın sabıka kaydı (C.Başsavcı.) 

5. Devir alanın 1 adet fotoğrafı 

6. Parmak izi ve fotoğraf kaydı 

7 GÜN 

2 

Yivsiz av 

tüfeği 

ruhsatı 

1- Dilekçe 

2- Nüfus cüzdanı 

3- Sağlık raporu 

4- Sabıka ve arşiv kaydı (C.Başsavcı.) 

5- 4 adet fotoğraf 

6- Harç makbuzu 

7- Vergi Dairesinden 1.000 TL aşan vadesi geçmiş vergi borcu olup olmadığına dair yazı 

8- Parmak izi ve fotoğraf kaydı yenilemelerde tüfekler ve eski ruhsatname veya av tezkeresi 

getirilir. 

7 GÜN 

3 

 

Ses ve gaz 

tabancası 

belgesi 

1- Dilekçe 

2- Nüfüs cüzdanı 

3- Sabıka ve arşiv kaydı (C.Başsavcı.) 

4- Tabanca ve fatura 

5- 2 adet fotoğraf 

6- Parmak izi ve fotoğraf kaydı 

7 GÜN 
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ĠLK MÜRACAAT YERĠ ĠLÇE EMNĠYET MÜDÜRLÜĞÜ ĠKĠNCĠ MÜRACAAT YERĠ HARRAN KAYMAKAMLIĞI 

ĠSĠM Aziz Sadullah YĠĞĠT ĠSĠM Ömer Faruk ÇELĠK 

UNVAN Ġlçe Emniyet Müdür V. UNVAN Kaymakam 

ADRES Ġlçe Emniyet Müdürlüğü ADRES Hükümet Konağı 

TEL 0-414-441 21 60 TEL 0-414-441 20 00 

FAX 0-414-441 21 61 FAX 0-414-441 20 01 
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SIRA 
NO 

HĠZMETĠN  
ADI 

BAġVURUDA ĠSTENEN BELGELER 

HĠZMETĠN 
TAMAMLANMA 

SÜRESĠ   
   ( EN GEÇ ) 

1 
PolNet programı KĠHBĠ 
Projesine Plaka Zayi 
Veri GiriĢi ĠĢlemleri 

1.  Dilekçe  
2.  Kimlik/Sürücü Belgesi Fotokopisi 
3. Sigorta Fotokopisi 

5 DAKĠKA 

2 
Ġsteğe bağlı Plaka 
Tahsis ĠĢlemi 

Faturalı tescillerde Proforma Fatura, Ġkinci el araçlarda ruhsat ile 
birlikte yeni alıcının müracaatı halinde doğrudan , 

10 DAKĠKA 

3 

BĠMER veya Bilgi 
Edinme Kanunu 
Kapsamında Dilekçe 
Cevap Verme ĠĢlemleri 

Gelen dilekçe, resmi vb. yazılara istinaden , 15 GÜN 

4 

PolNet Araç Tescil 
Projesinde Araç 
Sakıncaya Cevap verme 
iĢlemleri 

 Müracaat şartı aranmaksızın, PolNet4 sisteminde kontrol edilmek  
  suretiyle 

2 SAAT 

5 

KTK’NIN 71/F 
Maddesine istinaden 
Araç kayıtlarına 
eklenecek “Koruma ile 
görevli korunan araç 
Ģerhi” eklenmesi 

Gelen talep yazılarına istinaden yapılacak iş ve işlemler 1 GÜN 

6 Sefer Görev ĠĢlemleri Gelen talep yazılarına istinaden yapılacak iş ve işlemler 15 GÜN 

7 
Maddi Hasarlı Trafik 
Kazası Tespit Tutanağı       
( AnlaĢmamaları 

1. Araç Sahiplik Belgesi ( Ruhsat ) 
2. Kimlik/Sürücü Belgesi Fotokopisi 
3. Sigorta Fotokopisi 

1 SAAT 
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halinde) 

8 
Ölümlü ve Yaralanmalı 
Trafik Kazası Tespit 
Tutanağı  

1. Araç Sahiplik Belgesi ( Ruhsat ) 
2. Kimlik/Sürücü Belgesi Fotokopisi 
3. Sigorta Fotokopisi 

 
2 SAAT 

9 
Alkolden alınan Sürücü 
Belgesinin geri teslimi 

1-1.Defa geri alınan şahıslardan süre bitimi kimlik alınır 
2- Geriye doğru 5 yıl içinde 2.kez alınanlardan sürücü davranışları  
      eğitim sertifikası 3.kez alınanlardan psikoteknik belgesi istenir. 
3- Borcu bulunmadığına dair belge veya PolNet projesi üzerinde 
    teyidi edilmesine mütakiben,          

10 DAKĠKA 

10 
Hızdan Geri Alınan 
Sürücü Belgesi Teslimi 

1.Süre bitimi kimlik kontrol edilir psikoteknik belgesi istenir 
2. Borcu bulunmadığına dair belge veya PolNet projesi üzerinde 
    teyidi edilmesine mütakiben,          
 

10 DAKĠKA 

11 
100 Ceza Puanından 
Alınan Sürücü 
Belgesinin Teslimi 

1-Kimlik 
2-1. defada sürücü davranışları geliştirme ve çevre bilgisi eğitimi 
aldığına dair belge 
 3-2.defada psikoteknik belgesi 
4- Borcu bulunmadığına dair belge veya PolNet projesi üzerinde 
    teyidi edilmesine mütakiben,          

10 DAKĠKA 

12 
Trafikten Men edilen 
Araçların geri Teslimi 

1-Araç sahibi veya vekiline ait sür. Belgesi  - kimlik 
Tüzel kişi ise yetki belgeleri 
2-Motorlu araç trafik ve tescil belgeleri 
3- Zorunlu mali sigorta poliçesi 

15 DAKĠKA   
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Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin 
belirtilen sürede, tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da 
ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
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